PANDUAN

Monitoring dan Evaluasi
Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi (WBK)
PPPPTK BISNIS DAN PARIWISATA
Tahun 2020

PUSAT PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN PENDIDIK DAN
TENAGA KEPENDIDIKAN BISNIS DAN PARIWISATA

Jalan Raya Parung Km. 22-23, Bojongsari, Depok, Jawa Barat, Indonesia




Tim Manajemen Perubahan:
Zulfikar

Tri Kartika Widyaningsih
Profillia Putri

Rizki Respati Wibowo
Hardiyanto

e

Tim Penyusun:

1. Ninik Hartati

2. Agung lka Andriana

3. Euis Siskaningrum

4. Ristiarini Endah Winarti



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT. karena atas
perkenanNya maka penyusunan Panduan Monitoring dan Evaluasi
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi (WBK)
PPPTK Bisnis dan Pariwisata Tahun 2020 ini dapat diselesaikan. Dalam
rangka mendapatkan informasi yang lebih obyektif tentang kemajuan
pelaksanaan Reformasi Birokrasi di lingkungan PPPPTK Bisnis dan
Pariwisata dan melihat kemajuan pelaksanaan dari setiap manajemen
perubahan.

Pada tahun ini monitoring dan evaluasi terhadap kemajuan
pelaksanaan Reformasi Birokrasi sekaligus dilakukan untuk melihat
kemajuan pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas Menuju WBK di
PPPPTK Bisnis dan Pariwisata. Hal ini dilakukan mengingat bahwa Zona
Integritas merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Reformasi
Birokrasi. Oleh karenanya perlu disusun Panduan Monitoring dan Evaluasi
Reformasi Birokrasi berdasarkan hasil paparan dan diskusi oleh tim
monitoring dan evaluasi yang akan dilaksanakan pada tahun 2020
terhadap seluruh komponen pengungkit dari RBl. Diharapkan Panduan
Monitoring dan Evaluasi Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi (WBK) PPPPTK Bisnis dan Pariwisata Tahun 2020 ini
dapat menjadi acuan bagi pihak-pihak yang terkait dalam melaksanakan
Monitoring dan Evaluasi Birokrasi Reformasi sehingga kegiatan ini dapat
berjalan lancar.

Apresiasi yang tinggi untuk semua tim manajemn perubahan dan tim
penyusun, serta peran aktif semua pihak yang telah mendukung

kelancaran kegiatan ini. Semoga bermanfaat.

Kepala PPPPTK Bisnis dan Pariwisata,

Sabli, S.H|M.H
NIP. 1964$5021993031002 M
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Reformasi Birokrasi (RB) di lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata
dilaksanakan dengan mengacu pada visi, misi, dan rencana strategis
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan yang dilandasi oleh prinsip
efisien, efektif, transparan, dan akuntabel. Sasaran pelaksanaan RB di
lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata diutamakan untuk
memberikan pelayanan prima kepada para pemangku kepentingan,
yaitu antara lain peserta diklat, masyarakat, serta dunia usaha. Program
RB di lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata mengacu pada 6
(enam) area perubahan yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan. Keenam program area perubahan di lingkungan
PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata, yaitu 1) Manajemen Perubahan; 2)
Penataan Tatalaksana; 3) Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur;
4) Penguatan Pengawasan; 5) Penguatan Akuntabilitas Kinerja; 6)
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik. Khusus untuk program
Peningkatan Kualitas Layanan Publik dijabarkan menjadi 3(tiga)
program Peningkatan Kualitas Layanan yang lebih spesifik, yaitu a)
Layanan Peserta Diklat; b) Layanan Fasilitas dan c) Layanan Praktek

Kerja Lapangan.

Hal ini dilatar belakangi oleh banyaknya jenis layanan yang menjadi
tugas dan tanggung jawab PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata.
Berdasarkan latar belakang tersebut, program RB di lingkungan
PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata diutamakan pada peningkatan layanan
prima untuk semua pemangku kepentingan di lingkungan PPPPTK
Bisnis Dan Pariwisata. Dalam melaksanakan program RB, PPPPTK
Bisnis Dan Pariwisata menetapkan 3 (tiga) strategi dasar yang menjadi
arah pelaksanaan RB di lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata. 3
(tiga) strategi dasar tersebut meliputi (1) integrasi proses, (2)berbagi

sumber daya, dan (3)berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi.



Tujuan

Monitoring dan evaluasi pelaksanaan Reformasi Birokrasi unit kerja di

PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui perkembangan/kemajuan pelaksanaan Reformasi

Birokrasi di lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata;

2. Mengetahui apakah rencana aksi pelaksanaan Reformasi Birokrasi
~di lingkungan PPPPTK Bisnis Dan Pariwisata berjalan sesuai

dengan target yangtelahditetapkan.

3. Memberikan masukan kepada pimpinan PPPPTK Bisnis Dan
Pariwisata mengenai perkembangan pelaksanaan Reformasi

Birokrasi di seluruh unit kerja.

Hasil yang diharapkan

Hasil yang diharapkan pada Panduan Monitoring dan Reformasi Birokrasi ini
adalah untuk menjadikan panduan ini sebagai acuan pada petugas dalam
melaksanakan kegiatan Monitoring dan Evaluasi di Lingkungan PPPPTK Bisnis

Dan Pariwisata.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan monitoring dan evaluasi meliputi pemantauan
terhadap pelaksanaan Reformasi Birokrasi di seluruh unit kerja di
PPPPTK BISNIS DAN PARIWISATA yang difokuskan pada 6 (enam)
area perubahan. Pelaksanaan kegiatan monev dilakukan selama tahun
2020 pada setiap triwulan dengan mempertimbangan kualitas dan

kuantitas jenis kegiatan.



BAB Il
PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI

A. Waktu pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan setiap triwulan selama tahun 2020 di lingkungan Pusat
Pengembangan dan Pemberdayaan Pendidik dan Tenaga Kependidikan Bisnis dan

Pariwisata
B. Sasaran Kegiatan
Untuk kelancaran pelaksanaan dan sasaran Monitoring dan Evaluasi ini

dibutuhkan hal-hal sebagai berikut:

NO Area Kerja

1 Manajemen Perubahan

e Penyusunan Tim kerja ZI| WBK

e Dokumen rencana pembangunan ZI|

e Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan Zona
Integritas Menuju WBK/WBBM

e Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja

2 Penataan Tatalaksana

e Prosedur operasional tetap(SOP)

e E-Office / E-Government

e Keterbukaan Informasi Publik

3 Penataan Sistem Manajemen SDM

e Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan
Kebutuhan Organisasi

e Pola mutasi internal

e Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi

e Penetapan kinerja individu

e Penegakan aturan Disiplin/Kode Etik/ Kode Perilaku
Pegawai

e Sistem Informasi Kepegawaian

4 Penguatan Akuntabilitas Kinerja

e Keterlibatan Pimpinan

e Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja

5 Penguatan Pengawasan




e Pengendalian Gratifikasi

e Penerapan Sistem Pengawasan Internal Pemerintah
(SPIP)

e Pengaduan Masyarakat

e Whistle-Blowing System

e Penanganan Benturan Kepentingan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

e Standar Pelayanan Prima

e Budaya Pelayanan Prima

e Penilaian Kepuasan Terhadap Pelanggan

C. Petugas dan Sasaran Monev

Petugas Monitoring dan Evaluasi adalah fungsional umum dan fungsional tertentu yang

ditugaskan oleh lembaga, berdasarkan surat tugas. Dengan kriteria sebagai berikut:

ST

4.

Pendidikan minimal S1
Berstatus PNS dengan masa kerja minimal 5 tahun
Memahami bidang tugas yang akan dimonev dan mampu bekerja dengan tim

Sehat jasmani dan rohani

Petugas Monev sebagai berikut:

1.

o B 1o

Drs. Joko Purwanto, M.M. (Koordinator JFT)

Ir. Sri Rini Dwiari, M.Si. (WI Dep. Boga)

Muhammad Tasyhar, S.Pd. (Wl Dep. Administrasi Perkantoran)
Sri Mayrawati Eka Turyani, S.Pd, M.Pd (WI Dep. Tata Kecantikan)
Titi Marhayati, S.Pd. (Fungsional Umum)

Sasaran monev adalah program kerja ZI-WBK PPPPTK BISNIS DAN PARIWISATA



D. Jadwal Kegiatan Monev

Pelaksanaan monev dilakukan pada bulan Maret, Juni, September dan Desember.

N Aspek di tau/diperik ik s
o. spek yang dipantau/diperiksa
1 2 3 4 5
1. Manajemen Perubahan v
2. Penataan Tata Laksana v
3. Penataan Sistem Manajemen SDM v
4. Penguatan Akuntabilitas v
S. Penguatan Pengawasan v
6. Peningkatan kualitas pelayanan publik v

E. Skenario Kegiatan
Strategi pelaksanaan kegiatan Monotoring dan Evaluasi RBI diatur sebagai berikut:

LAPORAN




BAB Il

INSTRUMEN MONITORING DAN EVALUASI

Instrumen monitoring dan evaluasi pemantauan yang digunakan terhadap

6 komponen pengungkit adalah sebagai berikut:

No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

MANAJEMEN PERUBAHAN

SK Tim kerja telah
dibuat sesuai
prosedur yang telah
ditetapkan

Undangan rapat
pembaharuan Tim
Kerja Zi WBK
Daftar Hadir
Notula Rapat

SK Tim Kerja WBK

WBK/WBBM secara
berkala per triwulan

2. Dokumen rencana Sosialisasi melalui
kerja Pembangun ZI pertemuan seluruh
telah dibuat dan pegawai
disosialisasikan Undangan

sosialisasi

Daftar hadir
Dokumentasi
sosialisasi
Sosialisasi melalui
media social (web,
FB,IG, Twiter dan
whatsapp)

3. Pemantauan dan Undangan
Evaluasi rapat,
pembangunan Daftar hadir,

Notulasi rapat,
Lembar monev
Zl,

Bukti
pelaksanaan
tindak lanjut

hasil monev




No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

sebelumnya.

Teknologi Informasi

4. Pimpinan berperan e Rekap daftar hadir,
sebagai role model e Dokumen fakta
dalam pelaksanaan integritas,
pembangunan ZI e tanda terima LHKPN
WBK

S5 Agen Perubahan e Undangan rapat,
sudah ditetapkan e Daftar hadir rapat,

e Notula,
e SK tim agen
perubahan

6. Budaya kerja dan e Undangan,
pola pikir untuk e Daftar hadir,
sudah dibangun di e Dokumen foto,
lingkungan organisasi | ¢ banner, spanduk

7. Anggota organisasi e Daftar hadir,
terlibat dalam e Tandatangan
pembangunan Zona komitmen
Integritas menuju bersama
WBK/WBBM? membangun Zi

WBK
il PENATAAN TATA LAKSANA

1. SOP telah mengacu Proses bisnis
pada proses bisnis kementerian dan SOP
instansi dan dipahami | tahun 2019
seluruh pegawai,

SOP telah ditetapkan
dan diterapkan

2. Prosedur Operasional | Format monev, hasil
tetap telah dievaluasi | evaluasi dan tindak

lanjut hasil evaluasi
SOP

3. Pengukuran kinerja = Aplikasi SINDE
unit telah kemdikbud
menggunakan = L aman/website

PPPPTK Bisnis dan

pariwisata




No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

= Aplikasi MAO tukin

= System
diklat (simpedik)
PPPPTK Bisnis dan
Pariwisata

pelayanan

= Sirenbaja kemdikbud

= SIMPEL Kemdikbud

= LPSE/SPSE
Kemendikbud

= SIMAK BMN

= SIMANTAP

= PERSEDIAAN

Operasional
Manajemen SDM
sudah menggunakan

Teknologi Informasi

= SIMPEG GTK

= SIMPEG KEMDIKBUD

= SIMPEG PPPPTK
Bisnis dan Pariwisata

= E-SKP

= SIMPEDIK penugasan
PPPPTK Bisnis dan
Pariwisata

= Sistem Informasi
Manajemen
Kepagawaian berbasis
Smartphone
(SIMPAN)

= SAPK BKN

= Sistem Informasi

presensi GTK

Pemberian layanan
publik sudah
menggunakan

Teknologi informasi

e Pengisian melalui

google drive

Kebijakan tentang
informasi publik telah
diterapkan

e Dokumen keterbukaan
informasi public
e Tampilan informasi

keterbukaan publik




No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan

7. Monitoring dan e Instrument monev
evaluasi pelaksanaan informasi publik
kebijakan informasi e Hasil monev
publik telah e Tindak lanjut hasil
dilaksanakan secara monev
triwulan

. PENATAAN SISTIM MANAJEMEN SDM

1. Kebutuhan Pegawai | e Peta jabatan,
yang disusun telah | e usul formasi
sesuai dengan Peta kebutuhan
jabatan dan  hasil pegawai,
analisis beban kerja | ¢ Urjab, ABK
sesuai masing masing
jabatan

2. Penempatan pegawai Kesesuaian
hasil rekruitmen murni kebutuhan
telah mengacu pada pegawai dengan
kebutuhan pegawai formasi CPNS
yang telah disusun per 2018
jabatan

3. Monitoring dan | e Instrument
evaluasi terhadap moneyv,
penempatan pegawai | e hasil monev dan
rekrutmen tahun 2018 tindak lanjut
untuk memenuhi
kebutuhan jabatan
dalam organisasi telh
memberikan
peningkatan kinerja
unit kerja

4. Mutasi Pegawai antar | ¢ SK mutasi jabatan

jabatan telah
dilakukan sebagai
pengembangan

Kompetensi Pegawai




No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan

5. Mutasi pegawai antar | e Laporan analisis
jabatan pengembangan
memperhatikan pegawai
Kompetensi jabatan
dan mengikuti pola
mutasi yang telah
ditetapkan

6. Monitoring dan | e Instrument
evaluasi terhadap monev,
kegiatan mutasi yang | e hasil monev dan
telah dilakukan dalam tindak lanjut
kaitannya dengan
perbaikan kinerja
dilakukan secara
berkala

74 Unit kerja telah | e Matrix
melakukan  Training kompetensi
need analysis untuk pegawai,
pengembangan e TOR,
kompetensi e peta kebutuhan

pengembangan
pegawai,

e jarring data
kebutuhan
pengembangan
pegawai

8. Rencana e Daftar capaian
pengembangan konerja pegawai
kompetensi pegawai per bulan
telah
mempertimbangkan
hasil dari pengelolaan
kinerja pegawai

9. Identifikasi e Matrix profil
kesenjangan individu dan
Kompetensi pegawai syarat  jabatan
yang ada dengan sesuai dengan
standar kompetensi permendikbud

10



No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

yang ditetapkan untuk

nomor 8 tahun

masing masing 2015
jabatan telah
dilakukan
10. Pegawai di unit kerja | ¢ Data pegawai
telah memperoleh yang sudah
kesempatan/hak mengikuti Diklat
untuk mengikuti diklat pengembangan
maupun kompetensi (
pengembangan bimtek,
kompetensi lainnya sosialisasi ;
pengembangan
SDM, Diklat
kompetensi
11. Unit kerja telah | e Matrix
melakukan kompetensi,
Pengembangan e Daftar kegiatan,
Kompetensi Pegawai e Surat tugas
12. Monitoring dan | e Instrumen
evaluasi terhadap monev,
hasil pengembangan | ¢ Hasil monev,
kompetensi dalam dan tindak lanjut
kaitannya dengan
perbaikan kinerja
dilakukan secara
berkala
13. Terdapat penetapan | ¢ SKP tahun 2020
kinerja individu yang
terkait dengan kinerja
organisasi
14. Ukuran kinerja | e Realisasi SKP
individu telah memiliki bulanan
kesesuaian dengan
indikator kinerja
individu level atasnya
15. Pengukuran  kinerja | e Realisasi SKP
individu dilakukan bulanan

11



No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

secara periodic

16. Hasil penilaian kinerja | e Usulan satya lencana
individu telah
dijadikan dasar untuk
pemberian reward
17 Aturan disiplin / kode | e Form penilaian
etik / kode prilaku pegawai
telah dilaksanakan / berprestasi
diimplementasikan
18. Data informasi e PP 53 tahun 2010
kepegawaian unit e Mekanisme reward
kerja telah dan punismen
dimutakhirkan secara e Berita acara
berkala pembinaan pegawai
yang me;langgar
disiplin
Iv. PENGUATAN AKUNTABILITAS
1. Pimpinan terlibat e Undangan rapat
secara langsung penyusunan (RKA
pada saat TA 20)
penyusunan e Daftar hadir
perencanaan e Notula, dokumentasi
foto
22 Pimpinan terlibat e Perjanjian kerja
secara langsung pada antara pimpinan dan
saat penyusunan pegawai,
penetapan kinerja e Foto
3. Pimpinan memantau e Laporan Monev
pencapaian kinerja akuntabilitas
secara berkala kinerja yang
disahkan
pimpinan
4. Dokumen e RKA TA 2020

perencanaan sudah

ada

e Renstra, RKAKL dan
Tor

12



No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan

5t Dokumen e RKA TA 2020
perencanaan telah e Renstra, RKAKL dan
berorientasi hasil Tor

6. Terdapat indikator e |KU PPPPTK Bispar
kinerja Utama(lKU)

7. Indikator kinerja telah | ¢ Aplikasi SMART
SMART

8. Laporan Kinerja telah | ¢ LAKIP 2020
disusun tepat Waktu

9. Pelaporan kinerja e LAKIP 2020
telah memberikan
informasi tentang
kinerja

10. Terdapat upaya e Sertifikat Diklat
peningkatan LAKIP
kapasitas SDM yang
menangani
akuntabilitas kinerja

115 Pengelolaan e Sertifikat Diklat
akuntabilitas kinerja LAKIP
dilaksanakan oleh
SDM yang kompeten

V. PENGUATAN PENGAWASAN

1. Telah dilakukan e Banner,
public campaign spanduk,
tentang pengendalian poster dan
gratifikasi website

2. Pengendalian e Laporan penerimaan

gratifikasi telah
diimplementasikan

gatifikasi
Aplikasi  pelaporan
menerima gratifikasi
Rekap LHKPN

Laporan Monev dan
tindak

pengendalian

lanjut

gratifikasi

13



No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan
3% Telah dibangun SK tim SPI
lingkungan Undangan
pengendalian Daftar hadir
Notula dan
materi
workshop
4. Telah dilakukan Peta resiko
penilaian risiko atas Analisis resiko
pelaksanaan Level resiko
kebijakan
Ly, Telah dilakukan Peta resiko
kegiatan Analisis resiko
pengendalian  untuk Level resiko
meminimalisir  risiko
yang telah
diidentifikas
6. SPI telah Undangan
diinformasikan dan Daftar hadir
dikomunikasikan Notula
kepada seluruh pihak Foto kegiatan
terkait
7- Kebijakan Pengaduan Website, whistle
masyarakat telah blowing aplikasi, WA
diimplementasikan pengaduan
8. Hasil penanganan Laporan pengaduan

pengaduan
masyarakat telah
ditindaklanjuti

Hasil tindak lanjut
penanganan
pengaduan
masyarakat
Rekapitulasi jumlah
pengaduan
masyarakat
Stattistik jumlah
pengaduan
masyarakat dan
hasil jumliah
penangan

pengaduan

14



No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

masyarakat

9. Telah dilakukan Instrumen monev
monitoring dan Hasil monev bulan
evaluasi atas
penanganan
pengaduan
masyarakat

10. Hasil evaluasi atas Hasil monev bulan
penanganan
pengaduan
masyarakat telah
ditindaklanjuti

11. Apakah Whistle Undangan, daftar
Blowing System hadir, notula dan
sudah di foto kegiatan
internalisasi?

12. Whistle Blowing Screenshoot website
System telah dan mendsos
diterapkan

13: Telah dilakukan Instrumen monev
evaluasi atas Hasil monev
penerapan Whistle
Blowing System

14. Hasil evaluasi atas Hasil monev bulan
penerapan Whistle
Blowing System telah
ditindaklanjuti

15. Telah terdapat Matriks benturan
identifikasi/pemetaan kepentingan
benturan kepentingan
dalam tugas fungsi
utama

16. Penanganan benturan Undangan,
kepentingan telah daftar hadir

disosialisasikan/intern

alisasi

notula dan foto

kegiatan
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No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan
17. Penanganan benturan | ¢ Laporan
kepentingan telah penanganan
diimplementasikan benturan
kepentingan
18. Telah dilakukan e Instrumen evaluasi
evaluasi atas e Hasil evaluasi
penanganan benturan
kepentingan
19. Hasil evaluasi atas e Laporan hasil
Penanganan evaluasi
Benturan
Kepentingan telah
ditindaklanjuti
VI. PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
1. Terdapat kebijakan ¢ Undangan rapat
standar pelayanan e Daftar hadir
e Notula
e Foto rapat
2. Standar pelayanan e Maklumat standar
telah dimaklumatkan layanan
3¢ Terdapat SOP bagi ¢ Undangan rapat,
pelaksanaan standar daftar hadir, foto
pelayanan kegiatan
4. Dilakukan reviu dan e SOP standar
perbaikan atas pelayan
standar pelayanan e Tim revieu SOP
dan SOP
L5}, Telah dilakukan e Undangan
sosialisasi/pelatihan sosialisasi
dalam upaya e Daftar hadir
penerapan Budaya e Foto kegiatan
Pelayanan Prima e Surat tugas
pelatihan
e Sertifikat pelatihan
6. Informasi tentang e Sceenshoot website

pelayanan mudah

diakses melalui

Medsos
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No

Indikator

Bukti-Bukti

Ya

Tidak

Keterangan

berbagai media

Foto media cetak

dapat diakses secara
terbuka

7. Telah terdapat sistem Undangan rapat,
punishment Daftar hadir
(sanksi)/reward bagi Foto kegiatan,
pelaksana layanan Notula
serta pemberian Mekanisme
kompensasi kepada pemberian reward
penerima layanan bila Laporan
layanan tidak sesuai pelaksanaan
standar mekanisme

8. Telah terdapat sarana SM Tim ULPT (Unit
layanan terpadu/ Pelayanan Publik
terintegrasi terpadu)

Foto ruang dan
fasilitas ULPT
SOP

9. Terdapat inovasi Screenshoot website

pelayanan Medsos dan foto
media cetak
Screenshoot
Simpedik

10. Dilakukan survey Foto alat survey
kepuasan masyarakat kepuasan
terhadap pelayanan masyarakat digital

Rekap survey
kepuasan
masyarakat bulanan

11. Hasil survey Screenshoot
kepuasan masyarakat website

Medsos dan foto
media cetak

Hasil survey
kepuasan
masyarakat

Grafik dan statistic

survey masyarakat
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No Indikator Bukti-Bukti Ya Tidak | Keterangan
12. Dilakukan tindak e Hasil tindak lanjut
lanjut atas hasil survey kepuasan
survey kepuasan
masyarakat
Keterangan:
Bila jawaban tidak, maka keterangan diisi dengan komitmen pemenuhan bukti.
Ya = Nilai 1,351351
Tidak = Nilai 0
no|  womponenpenGuNGKT | TRl || Gperoleh
1 | Manajemen Perubahan 7 9,46
2 | Penataan Tatalaksana 7 9,46
3 | Penataan Sistem Manajemen SDM 14! 14,86
4 | Penguatan Akuntabilitas Kinerja 18 24,32
5 | Penguatan Pengawasan 19 25,68
6 | Penguatan Kualitas Pelayanan Publik 12 16,22
Total skor 74 100
RUMUS PERHITUNGAN NILAI

Nilai = (Skor perolehan/skor maksimal) x 100
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BAB IV
PENUTUP

Panduan ini merupakan acuan umum yang mengikat dalam pelaksanaan
Monitoring dan Evaluasi Reformasi Birokrasi. Tingkat keberhasilan
kegiatan ini sangat bergantung pada penilaian yang direkap pada skor

dalam pemantauan,

Penghargaan dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua

pihak yang telah berpartisipasi aktif dalam kegiatan ini.
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